
Conditions Générales de Ventes 

Le client a obligatoirement pris connaissance des présentes Conditions Générales de 

Vente avant de transmettre sa commande. Par la confirmation de sa commande, le client 

accepte lesdites conditions dans leur intégralité. 

1. Préambule 

Les présentes conditions sont conclues entre, d'une part, la société  

Ets JULLIEN SARL 

21 Rue Gambetta 

80800 CORBIE 

RCS 421592726 RCS AMIENS 

TVA FR40421592726 APE 4752A 

et, d'autre part, les personnes souhaitant effectuer un achat via le site Internet 

http://www.ets-jullien.com ci-après dénommées "l'utilisateur". 

L'expédition des colis ne pourra territorialement s'effectuer qu'en France  

2. Clauses générales 

Nos ventes sont soumises aux présentes conditions générales qui prévalent sur toutes 

conditions d'achat, sauf dérogation écrite et expresse de notre part. 

3. Conditions pour effectuer une commande 

Ces conditions ne concernent à titre exclusif que les personnes physiques non 

commerçantes. Vous déclarez être âgé d'au moins 18 ans et avoir la capacité juridique 

ou être titulaire d'une autorisation parentale vous permettant d'effectuer une 

commande sur le Site. Toute commande effectuée sur le Site doit correspondre aux 

besoins normaux d'un ménage. 

4. Prix, disponibilité et livraison 

Les prix affichés sur le Site sont indiqués en euros toutes taxes françaises comprises 

(TVA française et autres taxes applicables), hors participation aux frais de port et aux 

frais de traitement de votre commande. Les Ets JULLIEN SARL se réserve le droit de 

modifier ses prix à tout moment mais les produits ou services seront facturés sur la base 

des tarifs en vigueur au moment de l'enregistrement des commandes sous réserve de 

disponibilité.  

Les commandes sont payables au comptant. 

Nous pouvons accepter vos commandes dans la limite des stocks disponibles. Nous vous 

informons de la disponibilité des articles vendus sur le Site sur la page d'information de 

chaque article.  

Si, en dépit de notre vigilance, les articles sont indisponibles, Nous vous en informerons 

par e-mail dans les meilleurs délais.  

(i) En cas d'indisponibilité dans les délais indiqués, nous nous réservons la possibilité de 

vous proposer en remplacement un article d'une qualité et d'un prix équivalent. Dans ce 

http://www.ets-jullien.com/


cas, les frais de retours consécutifs à l'exercice éventuel du droit de rétractation seront à 

notre charge. Dans le cas où nous ne pourrions pas vous fournir un article de qualité et 

de prix équivalent ou si Vous ne souhaitez pas cet article de qualité et de prix équivalent, 

Vous pourrez annuler votre commande.  

(ii) En cas d'indisponibilité permanente, et si nous ne pouvons pas Vous fournir un 

article de qualité et de prix équivalent, votre commande sera annulée automatiquement.  

5. Paiement 

Vous pouvez effectuer uniquement  le règlement par carte de paiement. 

Nous vous rappelons que votre carte de paiement n'est débitée qu'au moment de 

l'expédition de votre commande. Par conséquent, dans le cas où un article ne serait pas 

disponible et aucun article de remplacement ne pourrait vous être livré, votre carte de 

paiement ne sera pas débitée. 

6. Retours, litiges, contestations 

En cas de dégâts matériels, le client doit le porter sur le récépissé du livreur. Au cas où 

la marchandise ne serait pas livrée, le client est prié d'en informer notre Service clientèle 

dans un délai de 4 semaines après avoir passé sa commande. Les clients peuvent 

retourner le produit commandé dans un délai de 7 jours francs à compter de sa livraison, 

pour échange ou remboursement quel que soit le motif. Les frais de retour de la 

marchandise de chez nos clients vers les Ets JULLIEN Sarl sont à la charge du client.  

 

Les informations concernant les produits présentés sur Ets JULLIEN Sarl sont données 

sous réserve d'erreur de mise à jour.  

7. Réserve de propriété 

Les biens livrés demeureront notre propriété jusqu'à leur expédition lors de la remise au 

transporteur, une fois que vous en avez acquitté le prix. 

8. Garantie 

Nous garantissons nos clients contre d'éventuels vices cachés des produits vendus 

conformément à l'article 1641 du Code Civil. Sur certains articles, une garantie 

contractuelle est proposée, celle donnée par le fabricant. En aucun cas, notre 

responsabilité ne peut leur être substituée. Les réclamations éventuelles doivent 

parvenir par écrit aux Ets JULLIEN Sarl au plus tard 7 jours après la date de réception 

du matériel chez le client. Passé ce délai, elles ne pourront plus être admises. Toute 

réclamation devra comporter des détails sur l'utilisation de l'article, la date d'achat et la 

localisation de la défectuosité. Nous nous réservons le droit, soit de remplacer l'article 

défectueux, soit de le réparer, soit d'établir un avoir de la valeur du prix facturé.  

 

La garantie contractuelle est strictement limitée au remplacement des pièces 

défectueuses. En cas d'usure anormale liée à une négligence, une utilisation anormale ou 

un défaut d'entretien de la part du client, notre garantie contractuelle n'est pas 

applicable. La garantie ne s'applique pas aux produits consommables. Quand cette 

garantie n'est pas mentionnée, elle est automatiquement de 1 an à compter de la date 

d'expédition du produit au client.  

 

Le remplacement des pièces ou de l'article et l'exécution de la garantie n'ont pas pour 

conséquence de prolonger la durée précisée dans les conditions ci-dessus.  

  


